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Informationen flr Ratsuchende
Uber die Arbeit unserer Beratungsstelle

Allgemeines Umfang, Dauer und Ziel der Beratung werden individuell
mit Ihnen gemeinsam vereinbart.
Unsere Arbeit ersetzt keine (Psycho-) Therapie.

Die Beratungen sind kostenfrei.

Alle Daten und Angaben, die Sie im Verlauf lhrer
Beratung machen, unterliegen dem Datenschutz (siehe
auch Informationen zum Datenschutz). Alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind an die
Schweigepflicht gebunden.

Das Team Unsere Beraterinnen und Berater sind Mitglied im
Fachteam unserer Beratungsstelle und nehmen
regelmafig an den Teamsitzungen teil. Hier und in
mdglichen Besprechungen mit einem externen
Supervisor oder Supervisorin konnen Themen anonym
aus einzelnen Beratungen erdrtert werden, um die
bestmoglichen Lésungen zu finden. Auch der Supervisor
oder Supervisorin ist an die Schweigepflicht gebunden.
Es werden keine personenbezogenen Daten
kommuniziert.

Schweigepflicht In manchen Fallen kann ein Austausch mit externen
Institutionen sinnvoll bzw. notwendig sein. Dies
geschieht jedoch nur, wenn Sie sich damit schriftlich
einverstanden erklaren.

Fragen / Kritik Wenn Sie Fragen oder Kritik haben, wenden Sie sich
jederzeit an die Mitarbeiter/innen oder an die Leitung der
Beratungsstelle, damit Missverstandnisse vermieden
oder rasch ausgeraumt werden kdnnen.

Spenden Unser Angebot ist fiir Sie kostenfrei. Uber Spenden fiir
die Arbeit der Stiftung Tragwerk freuen wir uns. Bitte
sprechen Sie uns an.



